VertretungsNetz

Patientenanwaltschaft

An
die Abteilungsleiter:innen psychiatrischer Abteilungen,

die Osterreichische Gesellschaft fiir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik.

Wien, am 08.04.2026

Sehr geehrte Damen und Herren!

Immer wieder kimpfen psychiatrische Abteilungen mit einem akuten Personalmangel.
Es ist mitunter alles andere als einfach, alle Planstellen mit qualifiziertem Personal zu
besetzen. Bekanntlich kommt es sogar zu SchlieBungen von Einheiten, weil zu wenig

Personal zur Verfiigung steht.

Der Ruf nach alternativen Modellen, die den Fortbetrieb auch mit reduziertem
Personalstand und geringerem Aufwand ermoglichen ist verstandlich. Rufbereitschaft
auf psychiatrischen Abteilungen, Untersuchungen per Videokonferenz, etc verdecken
aber letztlich nur einen Mangel und gefiahrden langerfristig gedacht die Qualitat der
medizinischen Versorgung einer besonders vulnerablen Personengruppe betrachtlich.
Die so wichtige personelle Kontinuitidt und Beziehungsarbeit' wiren erheblich

beeintrachtigt.

Der offenkundige Mangel muss auf politischer Eben mit geeigneten MaBnahmen
behoben werden (zB angemessene Entlohnungsmodelle, attraktive Arbeitsplatze,

1Ich denke an die Ausfiihrungen von Fischer et al in: Arztliche Kontinuitit in der
Versorgungspsychiatrie vor und nach Einfithrung des Arbeitszeitgesetzes-Neu am Beispiel der
psychiatrischen Abteilung des Donauspitals in Wien, Neuropsychiatr (2018) 32:182-186; oder in:
Arztlicher Personalbedarf in der Versorgungspsychiatrie — eine ,,Bottom-Up*“
Personalbedarfsberechnung am Beispiel der Psychiatrischen Abteilung des Donauspitals in Wien,
Neuropsychiatr 30, 10—17 (2016).
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geeignetes Arbeitsumfeld um Patient:innen nachhaltig zu versorgen, kreative
Ausbildungsansitze, u.v.m.).

Lasst man sich als medizinisches Fach auf eine Verminderung der Qualitat und
Intensitat der Versorgung ein — und damit gehen ausnahmslos alle Modelle einher, die
von einer durchgehenden facharztlichen Prasenz abweichen — oder noch schlimmer:
verlangt man selbst danach, dann wird das die medizinische Behandlung dauerhaft
beeintrachtigen. Der Mangel wird nicht mehr als solcher sichtbar sein, und fiir die
Verantwortlichen besteht kein Grund mehr Geld in die Hand zu nehmen um
gegenzusteuern.

Der stationaren Psychiatrie kommt die hoheitliche Aufgabe des Freiheitsentzuges zu.
Das unterstreicht, dass durchgehende facharztliche Prasenz nicht nur aus fachlichen
Griinden unabdingbar, sondern auch rechtlich zwingend geboten ist.

Anstatt nach Rufbereitschaft und Videountersuchungen zu verlangen ermutigen wir
daher dazu, weiterhin nach einer Erhohung der arztlichen und pflegerischen
Personalressourcen fiir psychiatrische Abteilungen zu verlangen, und sich nicht auf faule
Kompromisse einzulassen.

In der Hoffnung, dass eine qualitativ hochwertige medizinische Versorgung
psychiatrischer Patient:innen nachhaltig sichergestellt werden kann verbleibe ich mit
den besten GriiBen,

(Mag. Bernhard Rappert)
Fachbereichsleiter



