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INFORMATION ZUM DATENSCHUTZ - FREIHEITSBESCHRÄNKUNG 

 

Sie haben soeben die Information zu meiner Person und meiner Tätigkeit als 

Bewohnervertreterin1 nach Heimaufenthaltsgesetz (HeimAufG) bei VertretungsNetz 

erhalten. 

 

Ihre betreuende Einrichtung hat mir folgende Daten gemeldet: 

Ihren Namen, Ihr Geburtsdatum, Ihr Geschlecht, 

die Art, den Grund (inklusive Diagnose), den Beginn und die geplante Dauer der 

Freiheitsbeschränkung, 

den Namen der Person, die diese Freiheitsbeschränkung angeordnet hat. 

 

Zusätzlich werde ich folgende Daten aufnehmen: 

Ihre Meinung zu der Freiheitsbeschränkung und sonstige Anliegen, bei denen ich Sie 

unterstützen kann. 

Das Ausmaß Ihres Unterstützungsbedarfs. 

Den Gesprächsinhalt mit dem Betreuungspersonal, soweit es die Voraussetzungen für 

die Freiheitsbeschränkung betrifft. 

Die Kontaktdaten Ihrer Vertreterin bzw. Ihrer Vertrauensperson. 

Die Diagnosen, die wichtig sind zur Beurteilung der Voraussetzungen für die 

Freiheitsbeschränkung. 

Ihre Medikamente, soweit sie wichtig sind zur Beurteilung der Voraussetzungen. 

 

Verschwiegenheitspflicht 

Ich bin zur Verschwiegenheit verpflichtet. Um Sie in Ihrem Recht auf Freiheit zu 

vertreten, darf ich mit der betreuenden Einrichtung über Ihre Situation sprechen. Unter 

Umständen stelle ich einen Antrag bei Gericht zur Überprüfung der Freiheits-

beschränkung oder leite eine Beschwerde an eine zuständige Stelle weiter und 

informiere sie darüber. VertretungsNetz ist gegenüber dem Justizministerium 

                                                        

1 Die weibliche Form inkludiert auch die anderen  Geschlechter. 
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 berichtspflichtig und der Volksanwaltschaft auskunftspflichtig. Diese Information 

erfolgt grundsätzlich in anonymisierter Form. 

 

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO 

VertretungsNetz – Erwachsenenvertretung, Patientenanwaltschaft, Bewohnervertretung 

ist im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) für die Verarbeitung Ihrer 

Daten verantwortlich. 

 

Die Sicherheit Ihrer Daten 

Bei der Verarbeitung Ihrer Daten sind wir streng an das Heimaufenthaltsgesetz, die 

europäische Datenschutzgrundverordnung und das österreichische Datenschutzrecht 

gebunden. VertretungsNetz ist gem. § 6a Erwachsenenschutzvereinsgesetz zur 

Verarbeitung der Daten berechtigt. 

Ihre Daten werden bis zum Ende der verpflichtenden Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren 

besonders geschützt gespeichert. Dann werden sie gelöscht. 

 

Ihr Recht auf Auskunft 

Sie haben das Recht, Auskunft über Ihre Daten, die bei VertretungsNetz aufliegen, zu 

erhalten. Dies ist kostenlos und unkompliziert. 

Sie können sich jederzeit an mich oder die Datenschutzbeauftragte von VertretungsNetz, 

wenden:  

VertretungsNetz –Datenschutz, dsb@vertretungsnetz.at 

Zentrum Rennweg, Ungargasse 66/2/3. OG, 1030 Wien 

 

Ihre Rechte auf Richtigstellung, Einschränkung und Löschung 

Wenn Sie an Hand der Auskunft feststellen, dass die Daten unrichtig sind, wenden Sie 

sich bitte an uns, dann stellen wir sie richtig. 

Bitte haben Sie Verständnis, dass wir Ihre Daten grundsätzlich nicht vor Ablauf der 

gesetzlichen Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren löschen dürfen. 

 

Beschwerdemöglichkeit 

Sie haben die Möglichkeit, sich bezüglich der Verarbeitung Ihrer Daten durch 

VertretungsNetz bei der Datenschutzbehörde zu beschweren. 

Österreichische Datenschutzbehörde 

Barichgasse 40-42   

1030 Wien 

Telefon: +43 1 52 152-0 

E-Mail: dsb@dsb.gv.at, https://www.dsb.gv.at/kontakt 
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