VertretungsNetz

INFORMATION ZUM DATENSCHUTZ — BERATUNG

VertretungsNetz bietet im Rahmen seines gesetzlichen Auftrags Beratungen zu den
verschiedenen Formen der Erwachsenenvertretung an.

Im Falle einer Beratung werden der Name der beratenen Person und ihre Kontaktdaten
verarbeitet, um einen Riickruf zu ermoglichen bzw. auf Wunsch Informationsmaterial
oder eine Einladung zu einer Schulung zu tibermitteln.

Fiir Statistikzwecke wird ein Beratungsblatt gefiihrt, bei dem die Beraterin/der Berater
folgende Informationen durch Ankreuzen erfasst:

e Zuordnung der anfragenden Person (ob betroffene Person, Angehoriger,
MitarbeiterIn einer Institution oder Behorde).

e Artder Beratung (personlich, telefonisch, schriftlich/per Mail).

e Ort der Beratung (ob im VertretungsNetz-Biiro, bei Gericht, am Aufenthaltsort
der beratenen Person).

e Dauer der Beratung (in ¥4 Stunden Schritten, gegebenenfalls auch Warte- und
Wegzeiten).

e Ergebnis der Beratung (weiterer Termin, Weitervermittlung, Abschluss)

Das Gesprach wird nicht aufgezeichnet.
Die Beratung erfolgt auf Wunsch anonym.

Verschwiegenheitspflicht

VertretungsNetz ist zur Verschwiegenheit verpflichtet. Die Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben. VertretungsNetz ist gegeniiber dem Justizministerium berichtspflichtig.
Diese Berichte zur Beratungstitigkeit erfolgen in Form einer Statistik mit
anonymisierten Daten.
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Verantwortlicher im Sinne der DSGVO

VertretungsNetz — Erwachsenenvertretung, Patientenanwaltschaft, Bewohnervertretung
ist im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) fiir die Verarbeitung Ihrer
Daten verantwortlich.

Die Sicherheit Ihrer Daten

Bei der Verarbeitung Ihrer Daten sind wir streng an das
Erwachsenenschutzvereinsgesetz, die europiische Datenschutzgrundverordnung und
das osterreichische Datenschutzrecht gebunden. VertretungsNetz ist gem. § 6a
Erwachsenenschutzvereinsgesetz zur Verarbeitung der Daten berechtigt.

Thre Daten werden bis zum Ende der verpflichtenden Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren
besonders geschiitzt gespeichert. Dann werden sie geloscht.

Ihr Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, Auskunft iiber Thre Daten, die bei VertretungsNetz aufliegen, zu
erhalten. Dies ist kostenlos und unkompliziert.

Sie konnen sich jederzeit an VertretungsNetz bzw. direkt an die Datenschutzbeauftragte
von VertretungsNetz, wenden.

VertretungsNetz —Datenschutz
Zentrum Rennweg, Ungargasse 66/2/3. OG, 1030 Wien

dsb@vertretungsnetz.at

Recht auf Richtigstellung, Einschriankung und Loschung der Daten
Bitte wenden Sie sich dazu an VertretungsNetz unter der angegebenen Adresse.

Beschwerdemaoglichkeit
Sie haben die Moglichkeit, sich beziiglich der Verarbeitung Ihrer Daten durch
VertretungsNetz bei der Datenschutzbehorde zu beschweren.

Osterreichische Datenschutzbehorde
Barichgasse 40-42

1030 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at
https://www.dsb.gv.at/kontakt
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